
前言：进入系统

1、输入网址：http://122.114.65.208/school/

2、登录“河南省教育资源保障网”门户网站 https://www.hnergc.cn/

点击首页“河南省教育保险管理系统”进入系统，如图：



一、学校操作方法

（一）账号登录

1、注册账号（以教学点为单位）。点击“学校注册”，填写信息、上传学

校资质，后台审核通过后将初始密码发至注册手机，进入管理系统登录。

（注释：参加保险机构服务测评的学校，可以直接用测评账号进行登录）

（注释：若无资质证书，将下图所示模板加盖本校公章的说明拍照上传至资质证书对应处）



2、忘记登录密码。点击“忘记密码”，填写信息，设置新的登录密码。

3、忘记登录账号。登录账号为学校全称或手机号，若需找回手机号，点击

“忘记登录账号”，填写信息，获取注册手机号。

4、若上述方法仍无法登录系统（如：注册手机号注销或无法联系时……），

可联系上级主管部门，进行明白人信息修改（详见教育主管部门和中心校操作）。

5、学校信息变更（含区域、学校名称、联系人、密码变更……）。



（二）保险数据上传与查看

1、上传投保数据。9月 30 日前，点击“投保数据”板块进入投保数据提交

界面，填写投保信息，上传投保数据（花名册通过系统推送承保保险公司）。



1.1 多条投保数据（仅适用于学校有多家保险公司承保情况）。点击“投

保数据”，进入投保数据管理界面。点击正下方“学校投保多家保险公司，可在

此申请增加第二家保险公司投保数据”，写明申请事由，提交需求申请。待审核

通过后，可登录系统操作。

1.1.1 申请（写明申请详细原因：若原因不详尽，默认只多增加一家）

1.1.2 审核通过后，提交另一条投保数据。

点击此处“上传管理”，添加第二家保险公司投保数

据。若教职工或学生未分开 2 家保司，任选一处上传

即可，请勿重复上传。



1.2 上传后，若需修改（人员变更、保险公司选择错误、前期数据导入错

误等），点击“申请修改”（多条投保数据的，点击“上传管理”进入）。

3、查看承保数据。在“保险数据上传”栏点击“承保数据”板块，可查看

承保信息（保单—10 月 31 日前，承保保险公司上传完毕）。



二、中心校操作

如未注册账号，请按照学校注册方式进行账号注册；后由市或县/区主管部

门设置其为中心校管理层并划分所辖学校后操作。

（一）点击“所辖学校”，查看管辖区域校责险工作进度、学校明白人信息；

（二）点击“增加所辖学校”（未在系统中注册的学校），可代为注册账号；

（三）点击“上传”，可代为学校上传投保数据；

（四）点击“查看”，可修改明白人手机号及申请注销账号（根据省厅要求：

学校账号以教学点为单位（含民办）进行注册，请勿因学校合并和注销以外任何

原因删除账号）。如下图：



三、教育主管部门操作

教育部门账号为：所在区域名称。如：郑州市/金水区/中牟县……

（忘记密码需反馈至河南省教育资源保障中心校园风险防范部：0371-66310066）

（一）发挥管理职能。及时、全面、准确地掌握和管理校方责任保险工作状

况，数据快捷、阳光透明地全程跟踪服务。

（二）数据提交。10 月 31 日前提交。

（保司上传）

（保司上传）

（学校及保险公司上传）



（三）学校明白人手机号查找与修改（含密码重设）、账号注销申请。

1、点击导航栏“学校数据”，打开学校列表，搜索学校，查看明白人信息；

2、点击学校“设置”，进行手机号和密码修改及注销账号申请（根据省厅

要求：学校账号以教学点为单位（含民办）进行注册，请勿因学校合并和注销以

外任何原因删除账号）。

（四）中心校管理层级设置与划分所辖学校

点击导航栏“学校数据”，打开学校列表，搜索学校名称，点击“设置”，

进行中心校管理层级设置与划分所辖学校操作。



保险公司操作

各保险公司可根据业务经营需求，先由省级分公司登录河南省教育保险管理

系统，对下级机构进行账号添加（可添加市级和县/区级别账号）。市级公司账

号登录河南省教育保险管理系统可添加县区账号。具体操作如下：

一、省保险公司操作

（一）添加分支机构账号。登录河南省教育保险管理系统，点击“分支账号

管理”——“增加账号”，根据实际需求添加账号信息，如下图：



（二）花名册下载与保单上传。点击“投保数据”，进入操作界面（10 月

31 前完成）。

（三）保险数据上传。按照时间节点与要求，及时上传保险数据。



二、市级保险公司操作

由省级分公司添加完账号后，市级即可通过账号密码进行登录操作。

（一）添加县区账号。登录河南省教育保险管理系统，点击“县区账号管理”

——“增加账号”，根据实际需求添加账号信息：



（二）花名册下载与保单上传。点击“花名册数据”，进入操作界面（10

月 31 前完成）

三、县区保险公司操作

花名册下载与保单上传。点击“花名册数据”，进入操作界面。


